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V ETRE UN ORGANISME A BUT NORATIF

V ETRE ENRACINE DANS SA COMMUNAUTE

V ENTRETENIR UNE VIE ASSOCIATIVE ET DEMOCRATIQUE

V ETRE LIBRE DE DETERMINER SA MISSION, SES APPROCHES, SES PRATIQUES ET SES ORIENTATIO
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V  AVOIR UNE MISSION QUI FAVORISE LA TRANSFORMATION SOCIALE
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Notre mission
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les domaines et ce, par tous les moyens nécessaires.

Nos ObjeCtIfS
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et du loBir;

U Voir a la mise sur pied des ressources et des activités correspondant aux personnes handicapées
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personne handicapée;

U Recevoir des dons et Buentions et en disposer suivant les objets de la corporation.

Philosophie entourant les actionRS f Q2 NHI yAaYS

[ Q' t 1l w{h O2YyaARSNB 1jdzS LI2dzNJ I OO0O2YLJX ANJ | RSljdzr 6SY
partenaires et les organismes dumile S OS> (2dzi Sy Sidlyd t f QSO2dz
asSyaz fQ!tl w{h L)Sdzizx a7\ StftS S 2dza3S ysoOSaal ANB
RFya fF YSadaNB’ 2G 0Sa SNY ASNE LIS NdsBdale S8af persénfes T |
handicapées.

[Q't 1l w{h yS R2AG R2yO LIl a aS adzoadAddzSNJ £ RQI dzi NB&
LINSYASNB L}R2dzZNJ NBLRYRNB t RS&a o60Saz2Aaya RS aSNBAOSad w
défenses de droits et que ses actions doivent en tout temps étre le reflet de cette volonté.

Territoire desservi

o Candiac
Delson
La Prairie
StConstant
SteCatherine
StMathieu
StPhilippe
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U Du lundi au vendredi,de 8 h3aa2 h 00 et 13 h 0056 h 30
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Présentation des membresd u Consei | doadwldni strat
Les officiers Noms Provenance

Présidente : Madame Priscille Arel personne handicapée
Vice-président : Monsieur Olivier Lemieux parent

Trésoriere : Madame Gis¢le Schinck parent

Secrétaire : Yvette Patenaude personne handicapée

Les administrateurs
Monsieur Gilles Arseneault
Monsieur Gaétan Brosseau

1 poste laissé vacant en cours de mandat

Présentation du personnel

personne handicapée
citoyen

Nancy Coté Directrice
Mylene Pérusse Adjointe administrative
Joannie Desnoyers

Notre personnel d’  ani mat i

Stéphanie Loiselle

Patricia Demers

Ar i a nmboidd-FoAtaine
Elodie Brisson

Genevieve Pilon

Josée Hardy Paré

Jessica Roy

Claudia Robert

Marie-Lou Desnoyers
Fanny B. D" Andr
Tania Iuliannella

[N

Nos ressources bénévoles

on

Coordonnatrice aux loisirs ( ] U S q U

en |j

entraineur balle-molle
entraineur hockey cosom

Monsieur André Beaubien
Monsieur Yves Tétreault
Parents accompagnateurs
Bénévoles ponctuels
Jeunes bénévoles du College Jean de la Mennais

Au total, 450 heures ont été données par nos ressources bénévoles.
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160 ? en date du 31 mars 2010: 235

140 -
120 Nombre de nouveaux membres
100 - en 2009 - 2010 : 12
80 -
60 - 3 OOCXxEdEEdOEOCXxEDdET OF (
40 - ou sans adresse connue : 119
20 - (Ne figurant pas dans la liste des
0 mMEOCxE@dxT | UNI Ex@m
M Déficience intellectuelle 143
H Déficience physique 37
u DI+DP 26
H membres non 29
handicapés

Groupe d'age de nos membre.

120
100 m5-12 ans
80 m12-17 ans
60 @ 1835 ans
W 36-55 ans
40
m55 ans et plus
20
0

Provenance de nos membres

m Candiac

m Delson

m La Prairie

m StConstant
m StMathieu

m StPhilippe

1 SteCatherine
m Extérieurs




VOLET PROMOTION ET DEFENSE DES DROITS

OBJECTIF #1
Assurer la diffusion de notre vidéo de sensibilisation

Les objectifs étaient

e Diffuser davantage | 6information relative 7 n
enseignant
e Evaluer les retombés de la vidéo de sensibilisation
e S6assurer que |l a vid®o et |l e guide dbébaccompag
NOS REALISATIONS

V Rédaction et di f f u slansdenbullelin intaine de & XdmenissionnStohire dea t i f
Grandes Seigneuries (CSDGS)
V Envoi d ’ etnde coukrield gour @romouvoir notre vidéo de sensibilisation auprés des
établissements d enseignement de | a CSDGS
Aux 53 écoles
A la direction générale de la CSDGS
Aux membres du comité consultatif EHDAA
Au responsable des services aux jeunes
0 Au Conseil des commissaires
V Envoid’  une | ettr e p oidéodeensillizaton aumes des étabbsfemerts privés
0 College Jean de La Mennais
0 College Charles-Lemoyne
V Achatd une croeuvperrotmuoti onnell e dans |’ agendid&o des
V Maintien de la disponibilit¢t denotrevi d € o0 et du g ui duenotek sitaioteenet mp a g n e

O O oo

Résultats :

Selon | es résultats obtenus pJditoimeene,adud somehes a mémau X  d
d’"affirmer que notre vidéo de sensibilisation a
dans sa version angl ophone. Sel on nos donn¢ées,

suite a nos relances auprés des écoles. Quant au guide d’ accompagnement
900 reprises au cours de la derniere année. Du c6té scolaire, on nous a informés que la vidéo avait été utilisée

par les intervenants mais €galement par des éléves dans le cadre de travaux a effectuer en lien avec

| " acceptation de | a différence.

OBJECTIF #2
Connaitre davantage les besoins de la population vivant avec des limitations

Les objectifs étaient
e Analyser les résultats obtenus du saffdeteé auprés de nos membres et des intervenants du milieu
e Prévoir des consultations publiques sur différents dossiers touchant les personnes handicapées
e Utiliser davantage notre site internet pour permettre les échanges avec nos internaigiess sur des dos

NOS REALISATIONS

Analyse et reédaction d’  un bil
Mi se sur pied d’  une rencontre
Participation a la rencontre du groupe de parents de Chateauguay
Utilisatond e notre page des nouvelles pour wvalide
blog sur notre site internet

Création d’une page emfma cveubeo adk épcahuarn gle'rA RRHHRSO n
Articles dans notre journal interne pour inviter nos membres a se prononcer sur des sujets qui les
interpellent

rel ati f aux

an
d’ échanges po

<< <<<KL<




Résultats :

Les résultats obtenus par le biais de notre sondage nous ont permis de valider le niveau de satisfaction de nos
membres faceau tr avail et aux ser vi c e sntpemaisde cibrPetHdesSeld3 ma i
et/ou les obstacles sur lesquels nous devons travailler. Se |l on | es s e coiciamubteSrésuthé dasc t i v
¢léments sur lesquels nos membres souhaitaient des améliorations :

Services municipaux
V L’ acceés adualmisirser vi ces
V L' acces aux commer ces
V Le respect des espaces de stationnement réservés aux personnes handicapées
V L’acceées sécurotalt aj acupkur ficibiter kesedéplikcements des personnes en
fauteuil roulant

Services de santé et services sociaux

V Le délai d’ attente
V L acces aux services
V¢ia diffusion d’'informations et | e support

Milieu scolaire
VL acces aux services
V Le type de services offerts
V La qualité des services

Travail (pour les personnes vivant avec une déficience intellectuelle)

VL horaire de travail (souvent a temps partiel
V Le type de travail

V La rémunération ou | allocation

Transport

V Le territoire (transport hors territoire)
V Les horaires de services (soirs et week-end)
V La durée du trajet et la ponctualité du service

llessanoter que |’ APHRSO a diffusé I e bilan du son
pour leurs secteursd * a C trdspectift. é s

Quant a |l a rencontre d’échange mise sur pied pol
raiso N du ma n q u eNow avongicependarit g@rimurdgaé.avec nos partenaires afin de comprendre
|l es motifs de ce manque de participation. Certa

ne sprobaglémentpas d’ un ma&. MNeuuverrond du iconrg dé Ia prochaine année a remettre
sur pied notre initiative mais nous travaillerons davantage en partenariat pour en assurer sa réussite.

En ce qui a trait @ nos démarches visant a utiliser nos médiums de communication pour favoriser les
eéchanges avec nos membres et nos i nternautes,
poursuivrons notre travail au cours de la prochaine année.

o



OBJECTIF #3
Poursuivre notre travail dans le dossier des espaces de stationnement réservés aux personnes handicapées

Les objectifs étaient
e Poursuivre notre travail de sensibilisation
e Uni formiser | 6affiche des espaces de stationr
panneau reglementaire soit utilisé
¢ Uniformiser les réglementations municipales sur tout le territoire de la MRC Roussillon
e Permettre aux corps policiers dé®mettre davar

NOS REALISATIONS
V Poursuite de notre travail en partenariat avec la Régie de police et les représentants municipaux

V Créationd un dépliant ede dsemgiobimaits atnisomesti nés a

V Diffusion de notre dépliant aux partenaires et aux 1800 commerces de la région

V Collaboration avec le journal Le Reflet pourassur er | a di ffusion d’”un art

V Envois de communiqués destinés aux bulletins municipaux

V Achat d’ une pub Ipdurcsdnsibifiserth poputatioh e Re f | et

V Participation a la campagne de sensibilisationd e | °~ Associ ati omQuéleceqi par ap
avait, elle aussi, ciblé ce dossier comme cha

Résultats :

Nous constatons de nettes avancées dans ce dossier. De plus,nous s ommes a méme de cCcC
| " engagement de ,woasStuec pnalénicnephusiquerp@itf. Qaaet a 1 Regie de police, elle

a eémis plus de 150 contraventions au cour dede |
stationnements réserves.

OBJECTIF #4
Assurer le maintien et la mise a jour de notre site internet

Les objectifs étaient
e Maintenir | a qualit® de notre site et de | 6in
e SOassurer que |l es r®f ®rences utiles aux persdc
e Faciliter la gestion du site

NOS REALISATIONS
V Lagestiondusittee st mai nt enant assurée paretecpersannel
d Un programme CMS adapté a nos besoins

V  Toutes nos pages ont été revues et des modifications ont été apportées dans le contenu et le format est
plus dynamique
V Mises a jour réguliere de nos pages
V Ajouts reéguliers d’informations sur notre page
Vv

35 755 visiteurs du 1" avril 2009 au 31 mars 2010

Nos pages les plus visitées :
Les dossiers les plus consultées :

V La page d’ accuei l

V Notre rapport d’ a V Definition d’ ung¢
V La page des nouvelles (3190 clics) handicapée (2294 clics)

V' Les coordonnées utiles (3149 clics) V' Transport adapte (2004 clics)

V  Notre journal interne (2198 clics) V Références utiles en cas de plainte

V' Nos services (1703 clics) (1073 clics)
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OBJECTIF #5
Poursuivre nos revendications dans les dossiers touchant les personnes handicapées

Les objectifs étaient

e Faciliter la concertation des différents acteurs pouvant agir sur les obstacles identifiés
e Assurerlpr ®sence de | 6APHRSO aux diff®rentes t
e Supporter | es municipalit®s devant produire U

NOS REALISATIONS ET NOTRE TRAVAIL EN PARTENARIAT
V  Poursuite des rencontres du comité de travailmi s s ur pi e dSomprésentd : TARFCHIR S O
CSSS et SRSOR
V Collaboration avec les municipalités
o Plans d’action municipaux

A Participation au comité de suivi de la ville de La Prairie 2% 9 9
A Participation au comité de suivi de la ville de St-Constant .
A Participation au comité de suivi de la ville de Ste-Catherine
A Participation au comité consultatif de la ville de Candiac
A Participation au projet Opération secours adapté de La Prairie
A Envois d’informationsciteonsamempriessep
A Diffusion d’ un article dans notre jou
A SoutienalavilledeSt-J ean pour soutenir | 'intégratio
0O Misesurpiedpar | ' AIRHR®®Mcont rpeosurd’'sbbauteemgeas | " i nt
personnes handicapées dans les activités de loisirs. Sont présents a ces rencontres : 6
représentantes des | oi sirs muni ci pSRIOR¢tleCSSS. OPHQ, | e

V TARSO (Transport Adapté de la Rive-Sud Ouest) gk 'S
d’”admi ssibilit TAIV'

0 Participationau comi t €
0 Travail de collaboration constant pour assurer | arrimage et la qualité des services offerts
0 Participation au 25" anniversaire
V.PAL (Programme d’' Accessi biSidiOte§) au Logement de
o Prét d’ ufi“éhgoceardvamnut 2de bureau a | organi sm
0 Participation au comité de sélection
V  GAPHRSM (Groupement des Associations de Personnes Handicapées de la Rive-Sud de Montréal)
0 Renouvellement de notre adhésion de membre
o Participation a |’ AGA
0 Participation au comité conjoint GAPHRSM-GAPHRY

o Participation a la rencontre d%k’%IPH p
V ZLM (Zone Loisirs Montérégie)

0 Renouvellement de notre adhésion de membre
o Participation a | ' AGA
V TROC-M (Table régionale des organismes communautaires de la Montérégie)
0 Renouvellement de notre adhésion de membre
o Appuis dans | es dossiers touchant | > action

Résultats: Notre adhésion et notre participati@ux différents concertatiomsous per mett ent de no

dossiers importants qup e u v e n't toucher l a client |,ee nmpuseassunco qus lesd e s
personnes handicap®es sont repr ®seeque l@uessdroits solerdt respec®s i e
Quant " | 6ensembl e deaouspmivonsétré plua qua satisfaiddasrrésultatseobtenasicar malgré

le fait que la promotion et la défense des droits signifient dans la majorité des cas que les résultats souhaité
deviennent observabl es souvent demgEme réussgntoresette anméa,faien n ® €
des gains appréciablgsour les citoyens vivant avec des limitato@ t i tre dodéexempl e, not
d énfants ont été intégrés»aaamps de jour estival dasunicipalitésde notre territoire

8 }




OBJECTIF #6
Faire connaitre davantage notre organisme aupres de la population

Les objectifs étaient
e Assurer davantage la visibilité de notre organisme
¢ Diversifier davantage nos médiums de communication
e Développer davantage notre vie associative
NOS REALISATIONS
V Parutions périodiques dans le journal local Le Reflet, distribué¢ a 40 000 exemplaires
V' Parutions périodiques dans chacun des bulletins municipaux de notre territoire
V Parutions périodiques sur les sites internet des municipalités de notre territoire
V Parution d’'un article dans | a revue Tout magaz
V Envois périodiques de courriels a nos partenaires
Résultats : Ces médiums de communication sont pour nous importants car ils permettent de rejoindre un grand nombre

de personnes handicapéesdenot re territoire et ce, qgu’'ils soient n
médi ums augmentent notre visibilité et ce, sans frai
V Achat d’une couverture promotionnelle dans | ' a
OBJECTIF #7
Rendre visible la Semaine Québécoise des Personnes Handicapées (SQPH)
Les objectifs étaient

¢ Rendre visible la SQPH

e Sensibiliser la population aux réalités vécues par les personnes handicapées
NOS REALISATIONS

V Octroi d’ une s ub ypeesdeniedhandicapee | ° Of fi ce des

V Octroi d’une commandite de |l a part du journal

V Création du concept de sensibilisation
V Achat d’  une page c oul ppudiffusdr noacept desenpibilisatiom a | Le F

OBJECTIF #8
Poursuivre les améliorations de nos publications

Les objectifs étaient

e Poursuivre les améliorations de notre journal interne pour le rendre plus attrayant

e Diversifier son contenu

e Voir ° ce que notre journal interne refl te |

e S 0 a s s uatre journgl internersoit accessible sur notre site

e S6assurer que notre rapport annuel soit acces
NOS REALISATIONS

V Le journal est en couleur tant sur la version papier que sur notre site internet

V Insertion de notre programmation d ' aiedai iukérieur du journal

Vinsertion des objectifs que nous visons a | "I

V Ajouts d’articles dans notre journal portant

V Di ffusions d’”articles pr ovdenianntté rdees sneors npoasr tneen

V Rédaction des articles et mise en page du journal faites par | e personnel a |’

V Cette année, nous avons produit 4 parutions diffusées a plus de 250 exemplaires

V Diffusion de notre journal sur notre site internet

V Diffusion de notre rapport annuel sur notre site

V  Envois de notre journal par courriel a nos partenaires du milieu




NOS AUTRES REALISATIONS

V Participation a la campagne de Centraide

0 A?ticlei dans notre journal inteme pour inviter nos membres a participer Centraide
0 Diffusion réguliére sur notre site internet du Grand Mantréal
V Semaine de |’ action beéenevol e

o Rédaction d’ un articgle dans notre journa
0 Rédaction et parutiond * u n  dars ke joutnhl bcal;
Pour remercier nos bénévoles et rendre visible leur contribution a la mission de nydresone.

Nos services
V Service d’ éc o uoffeet ateute pedodne quicdmtuniqua avee sotre organisme
A Une centaine d appel s de-20t0éf érences con

V Soutien aux membres et a leurs familles dans leurs dossiers personnels
V Soutien ponctuel aux personnes handicapées non-membres de notre organisme dans leurs dossiers
personnels

V  Soutien ponctuel aux organismes du milieu

V Entente de prét de | ocal avec | a Maison Par
VOLET ACTIVITES
OBJECTIF #1
Uti Il i ser not r eommaonoyendefdd vaocrtii sveirt éls’ demds @eghbreda t i on s|ocCi

Les objectifs étaient

e Permettre aux membres de pratiquer une activité sociale en adoptant des comportements adéquats
e Permettre a la population deer@iog membres et ainsi favoriser leur intégration sociale
e Diffuser davantage les objectifs visés dans nos activités
e Permettre aux membres de d®vel opper un r ®seal
e Favoriser | 0empower ment
e F a v o rxpressian pdr |6 ldais des arts et permettre aux membres de développer leur potentiel artis
e Développer les habiletés requises pour pratiquer une activité sportive
e D®vel opper | 6esprit dé®qui pe
e Maintenir une bonne forme physique

NOS REALISATIONS

V Analyse complete des activités proposées dans ce volet et ce, en lien avec notre mission :
o El aboration d’un sondage pour chaque acti vi
A Analyse des résultats
o El aboration d’ un sondage destiné a notre pe
A Analyse des résultats
0 Analyse des objectifs visés dans ce volet en lien avec notre mission
o0 Analyse des budgets affectés a ce secteur d

V Rencontres régulieres avec | e personnel kt ani
supporter leur travail

V Augmentationdelaformat i on donnée a notre personnel d’ ani

V Mi se en place d’une nouvelle structure dans ce

V Mi se sur pied d  un projet pilote Quilles pour




Résultats :

L’ ensemble des anal ysedse evfafleicdteuré els’ innotuésr s actigtésrnmamis oSS 1
égal ement d’ évaluer |’ attei nt e Bigheue tcoodet satpgureraid uh thogen d a n ¢
efficace de permettre a nos membres de pratiquer une activité sociale, il nous est apparu €vident que pour les membres

et les intervenants du milieu, ce volet est encore per¢u comme étant simplement une programmation-loisirs et ce,

malgré la diffusion fréquente des objectifs que nous poursuivons. En ce sens, notre analyse nous a permis de constater

que certains de nos objectifs pouvaient porter a confusionoué€t ai ent moins en | ien avec
nous avons fait | e choix de modIiapriclmincanméa. de cl ari fier

En paralléle, nous avons crée un projet pilote Quilles car aprés analyse, nous nous sommes rendus compte que certains
de nos membres avaient atteint un niveau d’  autonomi
nécessitaient plusl’ encadr ement de notre personnel p O Ues parficipaatd i q u
a ce projet fonctionnent trés bien de maniére autonomee t pour | '~ AR#R UG, pirlojse’'tageiothncr
etdepriseen charge dont nous ne pouvons qu’ étre fiers.

Participation des membres a nos activités

m Ballemolle
40 mVS
35
30 m Quilles
25 m Camp d'été
20
15 g = Atelier exp art
10 m Hockey cosom
5
0 Samedjjeunes
Eté Automne Hiverprintemps Gang pas press
Clientéle” qui snosadivits s s e
Balle-molle : 16 ans et plus autonome vivant avec une déficience intellectuelle
Vendredis socioculturels : 16 ans et plus autonome vivant avec une déficience intellectuelle
Quilles : 12 ans et plus vivant avec une déficience intellectuelle et/ou physique
Camp d’ ét é 5421 ans vivant avec une déficience intellectuelle et/ou physique
At el i er due:e x p16anaet plus vévadntiavgc une déficience intellectuelle
Hockey cosom : 14 ans et plus vivant avec une déficience intellectuelle
Samedi-jeunes : 5 a 21 ans vivant avec une déficience intellectuelle et/ou physique
Gang des pas pressés : Adultes autonomes vivant avec une déficience physique. Il est a noter que ce groupe
fonctionne de maniere autonome.
Fréquence de nos activités
Balle-molle : Samedis, de 10 h 00 a 12 h 00 (mai a septembre)
Vendredis socioculturels : Vendredis, de 19 h 00 a 22 h 00 (septembre a juin + 3 pendant été)
Quilles : Lundi,de 19h00a21h30(t out e )l " année
Camp d’ ét é Lundi au vendredi, de 9 h 30 a 15 h 30 (fin juin & mi-aott)
At el i er d’:ex pleudiade 10 h 08 i 2il lg00 @eptembre a juin)
Hockey cosom : Mercredi, de 18 h 00 a 19 h 00 (septembre a avril)
Samedi-jeunes : 1 samedi sur 2, de 9 h 00 a 16 h 00 (septembre a juin)
Gang des pas pressés : Tous les mercredis, de 9 h 30 a 15 h 30 (septembre a juin)

Féte annuelle des membres
V Incluant le personnel, prés de 200 personnes€ét ai ent pr ésentes pour | " occasio

V Présentation d’un spectacle él aboré pardkeb’ pattvec
jeunesetpr est ati on musi cal e d uretmus@i¢nOpoupégayeclaxsirgeo s € de chan




VOLET DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL

OBJECTIF #1 :
Assurer une saine gestion de |

organi s me

Les objectifs étaient

e Optimiser | 6ensemble de nos ressources financ

e SGassurer que les ressosupeects donlta umi § 3is®re sd @
NOS REALISATIONS

V Analyse réguliére de nos postes budgétaires pour assurer une saine gestion de nos finances

V Rapports réguliers avec | e Conseil d’administ

V Remise de documents et échanges sur les rdles et devoirs des membres de CA

V Formation donnée a certains membres de CA pour mieux comprendre le bilan et les états financiers

V Formation donnée aux membres du CA sur les criteéres de financement de nos bailleurs de fond

V Rencontres de CA prolongées pour permettre les échanges et la réflexion sur nos pratiques

OBJECTIF #2 :
Assurer une saine gestion de notre immeuble

Les objectifs étaient

e S6assurer que | 6i mmeubl e est en

e Voir ©“ | 6am®lioration de | 6i mmeu

e \oir &ce que notre immeuble soit sécuritaire et accessible

e Voir ° | 6entretien r®gqulier de
NOS REALISATIONS

V' Amélioration de notre systtme incendieet syst eme d’ al ar me

V  Aménagement du 2" étage pour nos activités

V Ajout de climatisation dans nos locaux d’' acti vi t és

V Entretien réguliers des | ocaux et de |

i mme uk

Résultats : Les nombreux changements apportés a notr e i mmeubl e ont e L
| > accessi biétteitdutéen amdhiorastileganfert, la sécurité et | ' a p p des leux.dBe en qu
reste encore certains travaux de rénovation a effectuer, nous pouvons tout de méme affirmer que nous aurons

une reéduction significative des colOts d’entretie

OBJECTIF #3 :
Assurer une saine gestion de nos ressources humaines

Les objectifs étaient

e Optimiser | 6ensemble de nos ressources humair
e Améliorer les conditions de travail du personnel

e Assurer une stabilité du personnel de bureau

e Maintenir |l a stabilit® au sein du Conseil dos
e Souteminos ressources bénévoles

e Assurer | 6adh®sion du petsodealt &dexs prCcitmoinNpges




NOS REALISATIONS

V Amélioration des conditions de travail du personnel pour assurer et maintenir une stabilité
V Embaucheetformat i on de nouveau personnel a | " ani mat.
V Ajouts de rencontre d’ échanges entre | e persa
V Collaboration constante de nos bénévoles responsables des activités
V Modifications des descriptions de tichess ui t e au départ d’une empl oy
V Réaménagement des postes de travail pour optimiser le travail
NOTRE VIE ASSOCIATIVE
Notre vie associative et démocratique on
entretenir une vitalité interne et ce, tant au niveau de nos salariés et nos bénévoles
gu’ avec nos memhres et | eurs familles
NOS REALISATIONS
V Rapportsconstantsavec | es membres du Conseil d’ adminis
V Présentati canu dCounns eridp pddratd mi ni stration a chac
transparence et |l a diffusion de | > informati on
V Elaboration et adoptiond ' u n p | aannuebpbuabiei cibler nos actions et rassembler toutes
nos ressources autour des objectifs établis
V Utilisation de notre site internetpourd i f f us er notre mission, .,Jaos r €
philosophie entourant nos actions et notre rapport annuel
V Utilisation de notre journal interne pour informer nos membres de nos actions et nos services et
transmettre des renseignements susceptibles de leur étre utiles
V Utilisation de la Féte annuelle comme rassemblement des membres du CA, du personnel salari¢, des
bénévol es, des meetielrgfandlesde | ' or gani s
V Présentation a nos membres du temldée gnérhle amdelfee c t u
V Soutien aux membres et a leurs familles pour favoriser leur implication dans la recherche de solutions
visant a améliorer leur qualité de vie
V Maintien et mise a jourrégulicred " une rubri gue sur no tdes @férehcest e 1 |
et des coordonnées pouvant étre utiles aux personnes handicapées
V Maintien et mi sinerubiqug «Danvelless stirquatre site@nter@et pdur diffuser

| 7 i nf oteuchattnatr@onganisme et fournir des renseignements sur différents dossiers
d’ actual i tdé isnutsécreepstsiebrl elses i nternautes vivant

Résultats obtenus :

Au fil des années, notre organisme a su développer différentes facons de faire pour maintenir sa vie
associative et ce, malgré un roulement de personnel souvent inévitable dans notre milieu et une diminution de

pl us en plus évi de nt @onsdeste qlic’'leiquotpdien parfaid loual des fhndllasew o | e
résident une personne handicapée a pour effetdelimi t er | i mpl i cati on bénéevol
voit en continu a optimiser | ’sevitaiteondd preximith evecSee S
membres. J Usqu’ a présent, | es r és ul tlLalaa®g taur de pasticipatipnpda r a i
nos membres aux différents sondages que nous avons effectués enestd ’ a i hnlbed axemple.

Nous poursuivrons notre travail au cours des années a venir pour maintenir cette proximité avec nos
membres et nous tenterons de développer des outils et des formules pour faciliter et améliorer les échanges
avec les personnes handicapées, notamment par le biais de nos médiums de communication et par le travail
que nous effectuons avec nos partenaires du milieu.




